Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Hà Nội, ngày     tháng     năm      
HỢP ĐỒNG CHẤP NHẬN THANH TOÁN VỚI HỘ KINH DOANH DƯỢC

Số: ………………………………………..
Bên A: Công ty cổ phần dịch vụ nền di động Việt Nam (VIMASS)

Địa chỉ: Tầng 4, 444 Hoàng Hoa Thám, P. Thụy Khuê, Q. Tây Hồ, Hà Nội.

Điện thoại: 024.39416205 
MST: 0105906169
Website: https://vimass.vn

Người đại diện: ông Trần Việt Trung – Tổng Giám đốc

(sau đây gọi tắt là “VIMASS”)
Bên B: Đơn vị chấp nhận thanh toán (ĐVCNTT) là Hộ kinh doanh dược
Tên Hộ kinh doanh: 

Giấy chứng nhận đăng ký Hộ kinh doanh:



Nơi cấp:

Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dược:


Nơi cấp:




Địa chỉ:

Họ tên đại diện hộ kinh doanh:





Giới tính:
CMND/CCCD/HC của người đại diện:

Ngày cấp:




Nơi cấp:

Chỗ ở hiện tại:

Số điện thoại:




Email:

Sau đây gọi tắt là ĐVCNTT

(VIMASS và ĐVCNTT được gọi chung là "các Bên", “hai Bên” và được gọi riêng là "Bên")

Căn cứ:

· Giấy phép trung gian thanh toán số 41/GP-NHNN do Ngân hàng Nhà nước cấp cho VIMASS ngày 12/3/2018;
· Hợp đồng nguyên tắc kết nối trung gian thanh toán số 0920/2019/HĐNT/NAPAS-TGTT ngày 20/9/2019 giữa VIMASS và Công ty cổ phần thanh toán quốc gia Việt Nam (NAPAS);
· Nhu cầu hợp tác của các Bên.
Để triển khai thanh toán không dùng tiền mặt theo định hướng của Chính phủ, các Bên thống nhất ký Hợp đồng với những điều kiện và điều khoản sau:

Điều 1: Giải thích từ ngữ 

Trong Hợp đồng này các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:

1.1. Dịch vụ thanh toán: là dịch vụ chấp nhận thanh toán bằng thẻ ATM/Thẻ y tế/Ví Vimass đối với ĐVCNTT, cho phép khách hàng thanh toán các hóa đơn, dịch vụ của ĐVCNTT bằng Thẻ ATM/Thẻ y tế/Ví Vimass trên ứng dụng điện thoại, website hoặc tại đầu đọc thẻ.

1.2. CMND/CCCD/HC:  Chứng minh nhân dân/Căn cước công dân/Hộ chiếu.
1.3. Thẻ ATM: Là thẻ nội địa/quốc tế dùng để thanh toán hàng hoá, dịch vụ cho ĐVCNTT.

1.4. Thẻ nội địa: Là thẻ do các tổ chức phát hành thẻ phát hành, được sử dụng để thanh toán tiền hàng hoá, dịch vụ và sử dụng các dịch vụ khác trong phạm vi lãnh thổ Việt Nam.

1.5. Thẻ quốc tế: Là thẻ mang thương hiệu của các tổ chức thẻ quốc tế như thẻ Visa, Master Card, JCB, AMEX.
1.6. Thẻ y tế: Là ví điện tử dạng thẻ NFC do Vimass phát hành.
1.7. Đơn vị chấp nhận thanh toán (ĐVCNTT): là Tổ chức/Cá nhân chấp nhận phương thức thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ bằng Thẻ ATM/Thẻ y tế/Ví Vimass.
1.8. Điểm chấp nhận thanh toán thuộc ĐVCNTT (ĐCN): là các điểm chấp nhận thanh toán trực thuộc quyền quản lý của ĐVCNTT.
1.9. Tổ chức phát hành (TCPH): Là ngân hàng/tổ chức phát hành thẻ/tài khoản, tổ chức phát hành ví điện tử cung cấp dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt cho khách hàng. 
1.10. Ứng dụng thanh toán trên điện thoại: Là ứng dụng thanh toán trực tuyến trên thiết bị di động có kết nối internet.
1.11. Khách hàng: Là cá nhân/tổ chức thực hiện thanh toán hàng hóa, dịch vụ cho ĐVCNTT bằng Dịch vụ thanh toán do VIMASS phát triển.
1.12. Công cụ quản lý giao dịch: là trang web và/hoặc ứng dụng trên thiết bị di dộng do VIMASS phát triển và cung cấp cho ĐVCNTT, cho phép ĐVCNTT quản lý thông tin giao dịch sử dụng dịch vụ, theo dõi tình trạng giao dịch, xem báo cáo giao dịch và/hoặc nhận thông báo giao dịch phát sinh mới.
1.13. Ngày làm việc: Là các ngày trong tuần từ thứ hai đến thứ sáu trừ các ngày nghỉ, ngày lễ theo quy định của pháp luật Việt Nam.
1.14. Phiên giao dịch: Là khoảng thời gian tính từ 00:00:00 giờ đến 23:59:59 giờ cùng ngày. Trường hợp có ngày nghỉ và ngày lễ, phiên giao dịch được xác định từ 00:00:00 của ngày làm việc cuối cùng trước khi bắt đầu ngày nghỉ, ngày lễ đầu tiên đến 23:59:59 của ngày nghỉ, ngày lễ cuối cùng.

1.15. Giao dịch thành công: Là giao dịch thanh toán đã được ghi nhận và xử lý thành công thông qua hệ thống của VIMASS và ĐVCNTT đã nhận được thông báo giao dịch thành công từ VIMASS.
1.16. Giao dịch hoàn trả: Là giao dịch do ĐVCNTT yêu cầu VIMASS hoàn trả một phần hoặc toàn bộ số tiền cho khách hàng.

1.17. Giao dịch gian lận, giả mạo: Là giao dịch xảy ra khi thông tin về thẻ/tài khoản/ứng dụng của khách hàng dùng để mua/đặt hàng hóa, dịch vụ mà không được sự cho phép của chủ thẻ/tài khoản/ứng dụng. Việc xác định giao dịch giả mạo dựa trên các thông tin tra soát khiếu nại của chủ thẻ hoặc dựa trên các báo cáo giả mạo hoặc dựa trên kết luận điều tra, xác minh của cơ quan chức năng.

1.18. Đòi bồi hoàn: Là việc Tổ chức phát hành/VIMASS yêu cầu ĐVCNTT phải hoàn trả một phần hoặc toàn bộ số tiền cho VIMASS và/hoặc chủ thẻ/tài khoản thông qua VIMASS.

1.19. Đối soát: là quá trình ĐVCNTT so sánh đối chiếu và phát hiện sai lệch giữa dữ liệu giao dịch do VIMASS cung cấp với dữ liệu giao dịch được ghi nhận tại ĐVCNTT.
Điều 2: Phạm vi và đối tượng hợp tác
1.1. ĐVCNTT tham gia dịch vụ thanh toán do VIMASS cung cấp, cho phép Khách hàng của ĐVCNTT thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ bằng Thẻ ATM/Thẻ y tế/Ví Vimass.
1.2. Các bên cam kết không thực hiện các giao dịch, các loại hình kinh doanh bị cấm theo quy định của pháp luật Việt Nam.
1.3. Các bên cam kết thực hiện đúng các điều khoản, điều kiện của Hợp đồng cũng như các quy định về dịch vụ thanh toán và các quy định/thông báo của Ngân hàng Nhà nước có liên quan đến dịch vụ thanh toán.
Điều 3: Bảo mật

3.1. Các Bên cam kết không sử dụng các thông tin liên quan đến Điều khoản Hợp đồng, tình hình kinh doanh và các thông tin khác mà các bên chia sẻ trong quá trình hợp tác cho lợi ích riêng của mình hoặc để tiết lộ thông tin cho một bên nào khác trừ khi có sự đồng ý của bên còn lại hoặc theo yêu cầu của pháp luật. Trong trường hợp có sự tiết lộ thông tin từ phía bên nào bên đó phải chịu trách nhiệm đối với bất kỳ tổn thất nào xảy ra cho các bên còn lại do việc tiết lộ thông tin đó gây ra. Các bên cam kết thực hiện nghiêm túc thỏa thuận bảo mật này ngay cả khi Hợp đồng đã hết hiệu lực.
3.2. Các Bên được quyền công bố với các đối tác là các nhà cung cấp dịch vụ về sự tồn tại của Hợp đồng. 

Điều 4: Cam kết chung
4.1. Thực hiện đúng các cam kết được ghi trong Hợp đồng, bồi thường toàn bộ thiệt hại gây ra cho bên còn lại và các bên liên quan trong trường hợp vi phạm quy định của Hợp đồng.

4.2. Tuân thủ pháp luật trong quá trình thực hiện hợp đồng và chịu mọi trách nhiệm một cách độc lập trước pháp luật về những hành vi của mình.

4.3. Cho phép cung cấp tên, biểu tượng và lĩnh vực hoạt động kinh doanh trên website của mỗi Bên và trên các ấn phẩm quảng cáo, các tờ hướng dẫn dịch vụ và các tài liệu khác liên quan đến dịch vụ hợp tác theo Hợp đồng. Khi kết thúc hợp đồng, các bên phải chấm dứt ngay việc sử dụng tên thương mại, hình ảnh, nhãn hiệu, logo và phải loại bỏ tất cả các đối tượng được nêu trên khỏi các ấn phẩm quảng cáo, tờ hướng dẫn hoặc bất cứ tài liệu nào khác.
4.4. Phối hợp thực hiện việc hướng dẫn triển khai dịch vụ theo hình thức từ xa hoặc tập trung cho các nhân sự liên quan của ĐVCNTT, đảm bảo hướng dẫn triển khai dịch vụ được hoàn thành nhanh nhất.

4.5. Mỗi bên chịu trách nhiệm về nội dung thông tin và dữ liệu cung cấp cho bên còn lại.

4.6. Tiếp nhận mọi khiếu nại của khách hàng và bên còn lại liên quan đến các giao dịch được thực hiện trong phạm vi của Hợp đồng; phối hợp và nỗ lực giải quyết các yêu cầu tra soát, khiếu nại phát sinh.

4.7. Phối hợp với bên còn lại thực hiện đối soát, xác nhận số liệu thanh toán và phí dịch vụ

Điều 5: Quyền và trách nhiệm của ĐVCNTT

5.1. Được quyền nhận các khoản thanh toán từ VIMASS theo quy định tại Hợp đồng.

5.2. Được yêu cầu VIMASS giải đáp thắc mắc, giải quyết khiếu nại, yêu cầu tra soát liên quan đến dịch vụ do VIMASS cung cấp.

5.3. Được Vimass và Ngân hàng Tiên Phong trợ giá cho khách hàng và cán bộ nhân viên của ĐVCNTT mua thẻ y tế (ví điện tử dạng thẻ NFC) với giá 15.000 đồng (gồm thuế GTGT).

5.4. Được Vimass và Ngân hàng Tiên Phong cung cấp miễn phí 1 đầu đọc thẻ y tế. Ngoài ra, có thể mua đầu đọc với giá 1.200.000 đ (gồm thuế GTGT).

5.5. Thực hiện các nghĩa vụ thuế đối với Nhà nước theo quy định của pháp luật.

5.6. Chỉ cung cấp hàng hóa, dịch vụ trong phạm vi lãnh thổ Việt Nam; đảm bảo việc cung cấp hàng hóa, dịch vụ tuân thủ quy định của pháp luật; thực hiện đầy đủ các thủ tục xin cấp phép/thông báo/đăng ký trong quá trình hoạt động, kinh doanh với cơ quan nhà nước có thẩm quyền.

5.7. Không được cấu kết với các tổ chức, cá nhân thực hiện các hành vi gian lận trong quá trình thanh toán, giao dịch thanh toán khống (không cung cấp hàng hóa, dịch vụ); không được cung cấp, mua bán, trao đổi tiền ảo; không sử dụng dịch vụ mà VIMASS cung cấp vào mục đích bất hợp pháp (bao gồm nhưng không giới hạn bởi các hành vi: rửa tiền, tài trợ khủng bố, lừa đảo, đưa và nhận hối lộ, trốn thuế...).
5.8. Đảm bảo tính chính xác của các đơn hàng, nguồn gốc xuất xứ và chất lượng của hàng hóa, dịch vụ cung cấp cho khách hàng. ĐVCNTT cam kết giải quyết trực tiếp với khách hàng tất cả các tranh chấp, khiếu nại về nghĩa vụ giao hàng hoá/dịch vụ và chất lượng hàng hoá/dịch vụ do ĐVCNTT cung cấp.

5.9. Cam kết thông báo rộng rãi thông qua toàn bộ các kênh cung ứng hàng hóa, dịch vụ cho khách hàng về trách nhiệm ĐVCNTT đối với các giao dịch thanh toán, sản phẩm và dịch vụ cung cấp; công tác dịch vụ khách hàng và giải quyết khiếu nại cùng tất cả các điều khoản, điều kiện, chính sách bán hàng.

5.10. Không áp dụng các hình thức phân biệt đối với các giao dịch thanh toán theo Hợp đồng, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc thu phụ phí, tăng giá, quy định số tiền thanh toán tối thiểu/tối đa, từ chối cho khách hàng sử dụng dịch vụ để thanh toán khi khách hàng có nhu cầu.

5.11. Có trách nhiệm thông báo cho VIMASS ngay lập tức khi nhận thấy dấu hiệu bất thường trong hoạt động thanh toán; hủy giao dịch và hoàn trả cho khách hàng nếu chưa cung cấp hàng hóa/dịch vụ trong trường hợp nhận được danh sách giao dịch nghi ngờ gian lận từ VIMASS.

5.12. Không được chuyển giao một phần hay toàn bộ các quyền và nghĩa vụ theo Hợp đồng cho một bên thứ ba mà không có sự chấp thuận bằng văn bản của VIMASS.

5.13. Trong trường hợp ĐVCNTT có kết nối kỹ thuật với VIMASS, ĐVCNTT chịu trách nhiệm quản trị hệ thống của mình, áp dụng các biện pháp bảo đảm an toàn số liệu, thông tin về giao dịch và tài khoản của khách hàng theo các quy định của pháp luật, chịu trách nhiệm bằng chi phí của mình về các tổn thất xảy ra do việc truyền sai thông tin giao dịch, lộ thông tin.

5.14. Trong trường hợp nhận được yêu cầu cung cấp chứng từ của VIMASS cho các giao dịch tra soát, khiếu nại, nghi ngờ gian lận giả mạo, ĐVCNTT phải cung cấp đầy đủ và đúng hạn các chứng từ để chứng minh giao dịch là có thực, hợp pháp và được thực hiện theo đúng yêu cầu cung cấp hàng hóa, dịch vụ giữa ĐVCNTT và khách hàng. ĐVCNTT phải chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với các giao dịch này khi không thể cung cấp được chứng từ, cung cấp chứng từ chậm trễ và/hoặc cung cấp chứng từ giả mạo. Thời hạn cung cấp các chứng từ theo yêu cầu từ VIMASS là không quá 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được yêu cầu từ VIMASS.

5.15. Cam kết hoàn trả lại cho VIMASS (bằng cách cho phép VIMASS khấu trừ trực tiếp vào khoản thanh toán tiếp theo của ĐVCNTT hoặc chuyển khoản cho VIMASS trong vòng 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo yêu cầu hoàn tiền từ VIMASS) toàn bộ số tiền VIMASS đã thanh toán cho ĐVCNTT trong các trường hợp hoàn trả, đòi bồi hoàn được quy định tại Phụ lục 2, Điều 3 của hợp đồng này và/hoặc số tiền phí dịch vụ mà ĐVCNTT chưa thanh toán đúng hạn cho VIMASS.

5.16. ĐVCNTT cam kết chịu toàn bộ trách nhiệm trước pháp luật về tư cách pháp lý để tham gia và thực hiện Hợp đồng của các ĐCN.

5.17. ĐVCNTT phải bảo mật thông tin tài khoản và mật khẩu đăng nhập các công cụ quản lý, chịu mọi trách nhiệm liên quan đến các yêu cầu được thực hiện từ tài khoản của ĐVCNTT và ĐCN thuộc ĐVCNTT đó trên công cụ quản lý giao dịch, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc gửi yêu cầu hoàn tiền, tạo ĐCN mới.

5.18. ĐVCNTT phải thông báo bằng văn bản ngay lập tức cho VIMASS bất kỳ sự thay đổi nào về quyền sở hữu, địa chỉ, ngành nghề kinh doanh; thay đổi, bổ sung ĐVCNTT. 

5.19. Trong trường hợp ĐVCNTT thay đổi tài khoản chỉ định, ĐVCNTT phải gửi thông báo cho VIMASS bằng văn bản và giấy ủy quyền (nếu có) trước ngày áp dụng thay đổi tối thiểu 15 ngày theo lịch.

5.20. Thanh toán tiền phí dịch vụ cho VIMASS theo quy định của Hợp đồng này.

5.21. ĐVCNTT chịu toàn bộ rủi ro trong việc không thực hiện đúng theo các thông báo bằng văn bản hoặc email nhận được từ VIMASS và việc không tuân thủ các quy định về an toàn, bảo mật dữ liệu thông tin giao dịch, xử lý dữ liệu giao dịch theo quy định của VIMASS và các quy định của Hợp đồng này.

5.22. ĐVCNTT phải phối hợp với VIMASS, NAPAS, TCPH, cơ quan chức năng và các bên liên quan khác trong việc phòng, chống tội phạm liên quan đến hoạt động thanh toán.

5.23. ĐVCNTT cam kết tuân thủ các chính sách, quy định, quy trình sử dụng dịch vụ của VIMASS trong từng thời kỳ.

5.24. Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định của Hợp đồng và pháp luật Việt Nam.

Điều 6: Quyền và trách nhiệm của VIMASS
6.1. Được hưởng phí dịch vụ đối với các giao dịch thanh toán theo Hợp đồng.

6.2. Được quyền khấu trừ từ khoản thanh toán cho ĐVCNTT hoặc yêu cầu ĐVCNTT chuyển khoản trong các trường hợp hoàn trả, đòi bồi hoàn được quy định tại Phụ lục 02, Điều 3 của Hợp đồng này và/hoặc ĐVCNTT chưa thanh toán đúng hạn phí dịch vụ cho VIMASS.

6.3. Thực hiện thanh toán cho ĐVCNTT các khoản thanh toán theo quy định của Hợp đồng.

6.4. Cung cấp công cụ quản lý giao dịch cho ĐVCNTT với đầy đủ thông tin tài khoản và mật khẩu đăng nhập.

6.5. Quản trị hệ thống VIMASS, áp dụng các biện pháp bảo đảm tính chính xác, an toàn số liệu, thông tin về giao dịch và tài khoản của khách hàng theo các quy định của pháp luật. Chịu trách nhiệm về tổn thất xảy ra do việc truyền sai thông tin giao dịch của khách hàng.

6.6. Thực hiện cài đặt, quản lý thông số kỹ thuật của ĐVCNTT trên hệ thống VIMASS.

6.7. Căn cứ vào kết quả thẩm định ĐVCNTT trong từng thời kỳ, VIMASS có quyền xét duyệt hạn mức giao dịch, tạm ngừng hoặc ngừng cung cấp dịch vụ thanh toán đối với ĐVCNTT. 

6.8. Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định của Hợp đồng và pháp luật Việt Nam.
Điều 7: Các trường hợp miễn trách nhiệm và bất khả kháng

7.1 Các trường hợp miễn trách nhiệm

Các bên được miễn trách nhiệm khi khách hàng không thể sử dụng dịch vụ thanh toán vì các lý do sau:

a. Lỗi mạng Internet hoặc lỗi bảo trì hệ thống VIMASS với điều kiện là VIMASS đã thông báo trước cho ĐVCNTT; 
b. Lỗi phần cứng hoặc phần mềm ngoài tầm kiểm soát của VIMASS;
c. VIMASS tạm đình chỉ cung cấp dịch vụ trong trường hợp được quy định tại Điều 7, Khoản 7.2 của hợp đồng này.
7.2 Các trường hợp bất khả kháng

a. Trong Hợp đồng này, sự kiện bất khả kháng được hiểu là những sự kiện xảy ra một cách khách quan, không thể lường trước được và nằm ngoài tầm kiểm soát của các Bên (động đất, lũ lụt, hạn hán, cháy, nổ, dịch bệnh, thảm họa, thiên tai, chiến tranh, khủng bố, đình công, phá sản…) mặc dù các Bên đã cố gắng hết sức để ngăn cản, hạn chế và sự kiện này là nguyên nhân trực tiếp ảnh hưởng tới việc thực hiện Hợp đồng. 

b. Bên bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng phải thông báo bằng văn bản cho bên còn lại trong vòng 07 ngày theo lịch kể từ ngày xảy ra sự kiện bất khả kháng và trong vòng 30 ngày phải gửi văn bản cho bên còn lại mô tả chi tiết về nguyên nhân của sự kiện, ảnh hưởng của sự kiện đối với việc thực hiện nghĩa vụ Hợp đồng. Trong khoảng thời gian không thể thực hiện Hợp đồng do sự kiện bất khả kháng, các bên vẫn phải tiếp tục thực hiện các nghĩa vụ Hợp đồng của mình theo hoàn cảnh thực tế cho phép và phải tích cực, chủ động tìm mọi biện pháp hợp lý để thực hiện phần việc không bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng.

c. Một Bên không hoàn thành nhiệm vụ của mình do trường hợp bất khả kháng sẽ không phải bồi thường thiệt hại, bị phạt hoặc bị chấm dứt Hợp đồng. Tuy nhiên, nếu Bên gặp phải sự kiện bất khả kháng không nỗ lực đến mức tối đa để thực hiện Hợp đồng và khắc phục hoặc hạn chế thiệt hại xảy ra thì vẫn bị coi là vi phạm Hợp đồng.

d. Nếu có sự kiện bất khả kháng kéo dài hơn 01 tháng thì các bên sẽ xem xét và quyết định một cách hợp lý về các điều khoản và điều kiện của hợp đồng.
Điều 8: Điều khoản thi hành
8.1 Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày ghi trên trang 1 của Hợp đồng được các Bên ký và đóng dấu, có thời hạn 03 năm và được tự động gia hạn tiếp tục thời hạn 03 năm với các điều khoản và điều kiện tương tự trừ khi các bên có thỏa thuận khác.
8.2 Trường hợp một bên muốn sửa đổi, bổ sung, chấm dứt Hợp đồng trước thời hạn phải thông báo cho các bên còn lại bằng văn bản trước 30 ngày. Mọi sửa đổi, bổ sung liên quan đến các điều khoản của Hợp đồng, trừ trường hợp điều khoản khác có quy định khác, phải được các bên thống nhất và lập thành văn bản, được đại diện có thẩm quyền của các bên ký tên, đóng dấu. 
8.3 Nếu một bên không thực hiện đúng nghĩa vụ của mình được quy định trong Hợp đồng hoặc hoạt động kinh doanh của một bên được bên còn lại hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền nhận định là không an toàn/có các rủi ro trong thanh toán thì bên còn lại có thể tạm đình chỉ ngay lập tức hoặc chấm dứt Hợp đồng bằng việc thông báo cho bên kia bằng văn bản. 
8.4 Việc chấm dứt Hợp đồng vì bất kỳ lý do nào hoặc việc chấm dứt hoạt động kinh doanh của mỗi bên không có nghĩa là chấm dứt các nghĩa vụ mà mỗi bên chưa hoàn thành theo quy định của Hợp đồng. Mỗi bên phải có trách nhiệm:
- Thực hiện thanh toán tất cả các khoản nợ với bên còn lại (nếu có) theo quy định tại các điều khoản và điều kiện của Hợp đồng.
- Giải quyết các tranh chấp, khiếu nại phát sinh liên quan đến các giao dịch thanh toán được thực hiện theo Hợp đồng.

8.5 Hợp đồng có Phụ lục kèm theo để quy định chi tiết một số điều khoản của Hợp đồng. Phụ lục Hợp đồng có hiệu lực như Hợp đồng. Nội dung của Phụ lục Hợp đồng không được trái với nội dung của Hợp đồng. Trường hợp các Bên chấp nhận Phụ lục Hợp đồng có điều khoản trái với điều khoản trong Hợp đồng thì coi như điều khoản đó trong Hợp đồng đã được sửa đổi.

8.6 Hợp đồng được điều chỉnh và hiểu theo các quy định của luật pháp Việt Nam. Trường hợp có vi phạm, tranh chấp các Bên cùng thương lượng giải quyết trên tinh thần hợp tác. Khi có vấn đề các Bên không tự giải quyết được một Bên có quyền đưa vụ việc ra Toà án Nhân dân có thẩm quyền nơi VIMASS có trụ sở theo thủ tục tố tụng của pháp luật. Phán quyết của Toà án là quyết định cuối cùng buộc các Bên tuân thủ. 
8.7 Hợp đồng được lập thành 02 bản, mỗi bên giữ 01 bản, có giá trị pháp lý như nhau. 
ĐẠI DIỆN VIMASS





ĐẠI DIỆN ĐVCNTT

PHỤ LỤC 01

Thanh toán phí dịch vụ
Điều 1: Phí dịch vụ và thanh toán

1.1 Phí dịch vụ

Với mỗi giao dịch thành công (không bao gồm1 giao dịch lỗi), ĐVCNTT trả cho VIMASS mức phí như sau (đã bao gồm VAT):
	Thẻ ATM
	Thẻ y tế/ Ví Vimass

	-  2.000 đồng cho một giao dịch trong năm 2020
- 2.600 đồng cho một giao dịch từ năm 2021.
Một giao dịch không quá 200 triệu đồng.
	0,22 % giá trị giao dịch.
Một giao dịch không quá 2 tỷ đồng.


a. Mức phí trên là không thay đổi trong suốt thời hạn Hợp đồng trừ trường hợp Napas thay đổi phí với Vimass hoặc các bên ký kết Phụ lục điều chỉnh phí.

b. Phí dịch vụ không được hoàn trả: Đối với các giao dịch hủy, hoàn trả thì ĐVCNTT không được hoàn lại phí nếu không phải do lỗi của Vimass.      

1.2 Hình thức thanh toán 

a. Vào ngày làm việc tiếp theo T+1 (“ngày thanh toán”), VIMASS chịu trách nhiệm thanh toán cho ĐVCNTT tổng giá trị các giao dịch thành công mà khách hàng đã thanh toán qua VIMASS trong ngày T sau khi đã trừ đi giá trị các giao dịch hoàn trả, đòi bồi hoàn và các khoản phí mà VIMASS được hưởng. Trường hợp do lỗi hệ thống kỹ thuật của Vimass, ĐVCNTT không nhận được thanh toán đúng hạn, VIMASS có trách nhiệm thực hiện nghĩa vụ này ngay sau khi khắc phụ được lỗi.
b. Trường hợp ngày thanh toán là ngày nghỉ ngày lễ, VIMASS sẽ thực hiện thanh toán cho ĐVCNTT vào ngày làm việc đầu tiên sau ngày nghỉ, ngày lễ.

c. Trường hợp vào ngày thanh toán, tổng số tiền mà VIMASS phải thanh toán cho ĐVCNTT nhỏ hơn 50.000 VNĐ, VIMASS sẽ thanh toán gộp vào kỳ thanh toán kế tiếp để đảm bảo số tiền thanh toán trong một lần tối thiểu là 50.000 VNĐ.

1.3 Phương thức thanh toán

VIMASS thực hiện thanh toán cho ĐVCNTT theo phương thức chuyển khoản đến tài khoản tiền gửi thanh toán VNĐ do ĐVCNTT chỉ định theo thông tin cụ thể như sau:

· Chủ tài khoản:.............................................................................................................

· Số tài khoản:................................................................................................................ 

· Ngân hàng thụ hưởng:.................................................................................................

· Chi nhánh:................................................................................................................... 

1.4 Tổng hợp phí 

a. Chu kỳ tổng hợp phí: Là khoảng thời gian từ 00:00:00 giờ ngày đầu tiên của tháng đến 23:59:59 giờ ngày cuối cùng của tháng.

b. Trong vòng 15 ngày làm việc đầu tiên của tháng kế tiếp, VIMASS sẽ gửi cho ĐVCNTT báo cáo số liệu và phí qua email để các Bên thống nhất. ĐVCNTT có trách nhiệm phản hồi lại thông tin cho VIMASS trong vòng 05 ngày làm việc kể từ ngày VIMASS gửi số liệu và phí. Trường hợp VIMASS không nhận được phản hồi của ĐVCNTT trong thời hạn này, thông tin số liệu và phí do VIMASS gửi được coi là đã được chấp nhận bởi ĐVCNTT.

Điều 2: Điều khoản về xác minh giao dịch

2.1 Trong trường hợp VIMASS nghi ngờ giao dịch của ĐVCNTT là gian lận, giả mạo, VIMASS có quyền tạm ngừng thanh toán giá trị giao dịch bị nghi ngờ gian lận, giả mạo và yêu cầu ĐVCNTT cung cấp các tài liệu về giao dịch để chứng minh giao dịch là có thực và được thực hiện theo đúng yêu cầu cung cấp hàng hóa, dịch vụ giữa ĐVCNTT và khách hàng. Thời gian tạm ngừng thanh toán là 05 ngày làm việc kể từ ngày ĐVCNTT cung cấp đầy đủ các tài liệu theo yêu cầu của VIMASS.
2.2 Việc xác minh giao dịch của VIMASS tại Mục 2.1 không khẳng định giao dịch mua bán hàng hóa, dịch vụ của ĐVCNTT là hoàn toàn hợp lệ và ĐVCNTT không được miễn trách nhiệm bồi hoàn theo quy định tại Phụ lục 02, Điều 3 của Hợp đồng này.

Điều 3: Điều khoản thi hành
3.1
Phụ lục này là một phần không tách rời của Hợp đồng, có hiệu lực kể từ ngày ghi trên trang 1 của Hợp đồng được các Bên ký, có thời hạn cùng với thời hạn của Hợp đồng.

3.2
Phụ lục này được lập thành 02 bản, mỗi bên giữ 01 bản, có giá trị pháp lý như nhau.
ĐẠI DIỆN VIMASS




ĐẠI DIỆN ĐVCNTT

PHỤ LỤC 02

Đối soát, tra soát, khiếu nại

Điều 1: Danh sách người nhận thông báo thanh toán, đối soát, tra soát, khiếu nại

	Số TT
	Họ tên
	Số điện thoại
	Email

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


Ghi chú: Trường hợp vượt 4 người cần được Vimass chấp thuận bằng văn bản
Điều 2: Giao dịch sai lệch và xử lý sai lệch
Các giao dịch sai lệch là những giao dịch không trùng khớp giữa các Bên bao gồm:

2.1 Giao dịch được ghi nhận thành công tại hệ thống của VIMASS nhưng ĐVCNTT không ghi nhận giao dịch và chưa cung cấp hàng hóa, dịch vụ cho khách hàng: VIMASS hoàn tiền cho khách hàng.

2.2 Giao dịch được ghi nhận thành công tại ĐVCNTT nhưng không được ghi nhận thành công tại hệ thống của VIMASS.

a. Nếu ĐVCNTT đã cung cấp hàng hóa dịch vụ cho khách hàng: các Bên phối hợp truy thu tiền của khách hàng. Trường hợp không truy thu được tiền của khách hàng: các Bên sẽ kiểm tra dữ liệu giao dịch để xác định nguyên nhân lỗi, lỗi của bên nào thì bên đó chịu trách nhiệm.

b. Nếu ĐVCNTT chưa cung cấp hàng hóa, dịch vụ cho khách hàng: ĐVCNTT ngừng cung cấp hàng hóa, dịch vụ cho khách hàng.

2.3 Giao dịch được ghi nhận thành công tại các Bên nhưng nội dung các trường trong giao dịch không hoàn toàn trùng khớp (thời gian, số tiền, tình trạng giao dịch): các Bên sẽ phối hợp kiểm tra bản ghi giao dịch và các chứng từ liên quan (thực tế giá trị hàng hóa dịch vụ đã cung cấp, số tiền khách hàng bị trừ thực tế...), xác định lỗi và thống nhất về kết quả xác minh cuối cùng để cập nhật hệ thống của bên liên quan.
Điều 3: Điều khoản về giải quyết tra soát, khiếu nại
3.1 Phân định trách nhiệm

a. Trách nhiệm của ĐVCNTT

· Tiếp nhận và trả lời trực tiếp khách hàng các yêu cầu tra soát, khiếu nại liên quan đến việc cung cấp và chất lượng hàng hóa, dịch vụ của ĐVCNTT.

· Đối với các yêu cầu tra soát, khiếu nại liên quan tới thanh toán giao dịch, quản lý tài khoản của khách hàng: trong trường hợp khách hàng liên hệ khiếu nại trực tiếp với ĐVCNTT, ĐVCNTT có trách nhiệm tiếp nhận và gửi yêu cầu tra soát cho VIMASS.

· Trả lời các yêu cầu tra soát, khiếu nại từ VIMASS.

· Phối hợp với VIMASS xử lý giao dịch được VIMASS thông báo là gian lận, giả mạo hoặc nghi ngờ gian lận, giả mạo.

b. Trách nhiệm của VIMASS
· Là đầu mối tổ chức thực hiện tra soát khiếu nại giữa các Tổ chức phát hành và ĐVCNTT.

· Tiếp nhận các yêu cầu tra soát, khiếu nại từ ĐVCNTT/Tổ chức phát hành/NAPAS/Khách hàng và trả lời các yêu cầu tra soát, khiếu nại theo quy định.

· Thông báo cho ĐVCNTT các giao dịch gian lận, giả mạo hoặc nghi ngờ gian lận, giả mạo để ĐVCNTT phối hợp xử lý.

· Hướng dẫn ĐVCNTT cung cấp chứng từ theo đúng quy định của TCPH và Tổ chức liên quan để xử lý tra soát, khiếu nại của khách hàng/ngân hàng đối với từng trường hợp cụ thể.

3.2 Quy trình tiếp nhận xử lý tra soát, khiếu nại

a. ĐVCNTT tiếp nhận yêu cầu tra soát, khiếu nại từ khách hàng.

ĐVCNTT tiếp nhận các yêu cầu tra soát, khiếu nại từ khách hàng và kiểm tra tình trạng cung cấp hàng hóa dịch vụ với khách hàng.

· Đối với giao dịch được ghi nhận thành công trên công cụ quản lý giao dịch: ĐVCNTT kiểm tra tình trạng cung cấp hàng hóa dịch vụ và trả lời khách hàng.

· Đối với giao dịch không được ghi nhận hoặc được ghi nhận không thành công trên công cụ quản lý giao dịch:

Bước 1: ĐVCNTT gửi yêu cầu tra soát cho VIMASS, VIMASS kiểm tra thông tin giao dịch và tình trạng thanh quyết toán.

Bước 2: VIMASS phối hợp với ngân hàng chấp nhận thanh toán kiểm tra tình trạng trừ tiền của khách hàng tại ngân hàng chấp nhận thanh toán. Nếu khách hàng đã bị trừ tiền, VIMASS sẽ phối hợp với ngân hàng chấp nhận thanh toán xử lý hoàn tiền cho khách hàng.

Bước 3: VIMASS thông báo kết quả xử lý cho ĐVCNTT trong vòng 07 ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận tra soát từ ĐVCNTT để ĐVCNTT làm căn cứ trả lời khách hàng.

b. VIMASS nhận tra soát của khách hàng qua ngân hàng chấp nhận thanh toán hoặc nhận tra soát trực tiếp từ khách hàng

Bước 1:  Ngân hàng chấp nhận thanh toán/Khách hàng gửi yêu cầu tra soát cho VIMASS

Bước 2: VIMASS tiếp nhận và kiểm tra tình trạng giao dịch thanh toán ghi nhận trên hệ thống VIMASS:

· Trường hợp giao dịch được ghi nhận là thành công:

· Nếu khách hàng khiếu nại chưa nhận được hàng hóa dịch vụ, VIMASS gửi yêu cầu tra soát tới ĐVCNTT.

·  Nếu khách hàng khiếu nại chưa nhận được tiền hoàn của giao dịch, VIMASS thực hiện kiểm tra trên hệ thống của VIMASS:

· Nếu trên hệ thống chưa ghi nhận yêu cầu hoàn cho giao dịch từ ĐVCNTT, VIMASS gửi yêu cầu tra soát cho ĐVCNTT, ĐVCNTT có trách nhiệm trả lời cho VIMASS trong vòng 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được yêu cầu của VIMASS.

· Nếu trên hệ thống đã tiếp nhận yêu cầu hoàn cho giao dịch từ ĐVCNTT, VIMASS kiểm tra tình trạng hoàn và phản hồi kết quả cho Ngân hàng/ khách hàng trong vòng 01 ngày làm việc từ thời điểm tiếp nhận tra soát từ Ngân hàng/ khách hàng.

· Trường hợp giao dịch được ghi nhận là không thành công, VIMASS trả lời kết quả tra soát là giao dịch Không thành công, TCPH kiểm tra tài khoản của khách hàng:

· Trường hợp tài khoản của khách hàng đã bị trừ tiền, TCPH thực hiện hoàn tiền cho khách hàng theo các quy định của TCPH.

· Trường hợp tài khoản của khách hàng không bị trừ tiền, TCPH thông báo kết quả tới khách hàng.

Bước 3: ĐVCNTT tiếp nhận yêu cầu tra soát từ VIMASS và kiểm tra thông tin được ghi nhận tại ĐVCNTT.

· Trường hợp ĐVCNTT chưa cung cấp hàng hóa dịch vụ cho khách hàng, ĐVCNTT chủ động liên hệ với khách hàng để trao đổi thông tin:

· Nếu khách hàng yêu cầu cung cấp hàng hóa dịch vụ, ĐVCNTT tiến hành cung cấp hàng hóa dịch vụ và thông báo cho khách hàng. Đồng thời, ĐVCNTT gửi trả lời tra soát cho VIMASS trong ngày làm việc để VIMASS trả lời cho TCPH.

· Nếu khách hàng chấp nhận hoàn tiền:

· ĐVCNTT thực hiện hoàn tiền trực tiếp trên công cụ quản lý giao dịch.

· ĐVCNTT thông báo kết quả hoàn trả cho VIMASS trong vòng 02 ngày làm việc để VIMASS trả lời TCPH/Khách hàng.

3.3 Quy trình xử lý giao dịch gian lận, giả mạo

a. Đối với các giao dịch gian lận, giả mạo hoặc nghi ngờ là gian lận, giả mạo, ĐVCNTT thực hiện hủy giao dịch, hoàn trả cho khách hàng ngay sau khi nhận được thông báo từ VIMASS và phản hồi kết quả cho VIMASS trong vòng 02 giờ làm việc. 
b. ĐVCNTT cung cấp đầy đủ chứng từ của bất kỳ/toàn bộ giao dịch theo yêu cầu của VIMASS trong vòng 02 ngày làm việc.

3.4 Quy định về chứng từ/thông tin trả lời tra soát của ĐVCNTT

a. Chứng từ phải rõ ràng, có thể đọc trong điều kiện nhìn thông thường, có thể lưu trữ và in ấn

b. Đối với những giao dịch tra soát ĐVCNTT nhận được từ VIMASS, ĐVCNTT có trách nhiệm cung cấp toàn bộ thông tin/chứng từ (bao gồm nhưng không giới hạn chứng từ giao/nhận hàng hóa, dịch vụ, hóa đơn, thông tin khách hàng và các thông tin, mối liên hệ liên quan khác) để chứng minh giao dịch có thực và được thực hiện theo đúng thỏa thuận cung cấp hàng hóa, dịch vụ giữa ĐVCNTT và khách hàng trong thời hạn quy định tại Hợp đồng. Trong trường hợp quá thời hạn trên mà ĐVCNTT không có phản hồi, VIMASS có quyền giữ lại một khoản tiền tương ứng với giá trị giao dịch bị khiếu nại từ khoản tiền VIMASS phải thanh toán cho ĐVCNTT cho đến khi khiếu nại được giải quyết xong.
c. Bên có lỗi trong việc chậm trễ cung cấp chứng từ hoặc cung cấp chứng từ giả mạo chịu hoàn toàn trách nhiệm với các chi phí và tổn thất phát sinh do hành vi này gây ra.
d. Để phục vụ cho các tra soát khiếu nại đặc thù (nếu có), ĐVCNTT cam kết bảo quản, lưu giữ và cung cấp cho VIMASS các thông tin dữ liệu liên quan đến các giao dịch của khách hàng trong vòng 18 tháng kể từ ngày thực hiện giao dịch. 
Điều 4: Giao dịch hoàn trả, đòi bồi hoàn

4.1 Hoàn trả

a. Việc hoàn trả được thực hiện dựa trên giao dịch gốc và số tiền hoàn trả không được vượt quá tổng số tiền giao dịch gốc.

b. ĐVCNTT có quyền yêu cầu VIMASS thực hiện việc hoàn trả tiền cho khách hàng bằng cách gửi yêu cầu trên công cụ quản lý giao dịch. Để thực hiện việc hoàn trả tiền cho khách hàng, VIMASS sẽ khấu trừ số tiền hoàn trả vào khoản thanh toán tiếp theo hoặc yêu cầu ĐVCNTT chuyển khoản số tiền cần hoàn trả cho VIMASS. 

c. ĐVCNTT cam kết không thực hiện hoàn trả cho khách hàng bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản trực tiếp cho khách hàng trong mọi trường hợp hoàn tiền.

d. Quy trình xử lý giao dịch hoàn trả:

Bước 1: ĐVCNTT gửi yêu cầu hoàn trả cho khách hàng đến VIMASS qua công cụ quản lý giao dịch.

Bước 2: VIMASS tiếp nhận, duyệt hoàn và phối hợp với ngân hàng chấp nhận thanh toán xử lý hoàn tiền cho khách hàng

Bước 3: VIMASS thực hiện khấu trừ giá trị giao dịch hoàn trả tiền vào tổng giá trị giao dịch mà VIMASS phải thanh toán cho ĐVCNTT trong trường hợp VIMASS đã thanh toán giao dịch cho ĐVCNTT trước đó.

e. Quy định về thời hạn yêu cầu hoàn trả và giá trị hoàn trả như sau:

· Đối với các giao dịch thanh toán bằng thẻ quốc tế:

· ĐVCNTT có quyền yêu cầu VIMASS hoàn trả trả tiền cho khách hàng toàn bộ hoặc một phần giá trị giao dịch (tối đa 2 lần cho mỗi giao dịch) trong vòng 30 ngày kể từ ngày phát sinh giao dịch đó.

· Khách hàng/ĐVCNTT chỉ được hoàn lại giá trị giao dịch gốc, không được hoàn lại phí đã thu của giao dịch đó (bao gồm cả phần phí cố định theo mỗi giao dịch và phí tính theo % giá trị giao dịch).

· Đối với các giao dịch thanh toán bằng Thẻ ATM/Thẻ trường học/Ví Vimass
· Khách hàng/ĐVCNTT được hoàn lại giá trị giao dịch gốc, không được hoàn lại phần phí cố định đã thu của giao dịch đó trong trường hợp hoàn một phần hoặc hoàn tiền toàn phần.

4.2 Đòi bồi hoàn

a. VIMASS có quyền tạm hoãn thanh toán, từ chối thanh toán hoặc yêu cầu thu hồi một phần hoặc toàn bộ giá trị giao dịch đã thanh toán cho ĐVCNTT trong các trường hợp sau:

· Giao dịch là gian lận, giả mạo; hoặc bị chủ (thẻ/tài khoản/ví điện tử/ứng dụng) khiếu nại là gian lận hoặc giả mạo; hoặc giao dịch nghi ngờ là gian lận, giả mạo theo thông báo của NAPAS.

· Giao dịch báo có trùng lặp.

· Giao dịch không được thông báo cho ĐVCNTT là thành công hoặc các thông tin do ĐVCNTT cung cấp khi gửi yêu cầu xử lý giao dịch là không chính xác.

· Giao dịch khách hàng khiếu nại và ĐVCNTT không thể cung cấp đầy đủ và đúng hạn chứng từ để chứng minh giao dịch hoặc cung cấp chứng từ giả mạo.

· ĐVCNTT yêu cầu thanh toán cho giao dịch được cung ứng hoặc thực hiện bởi các bên thứ ba không phải là ĐVCNTT.

· ĐVCNTT không tuân thủ việc cung cấp thông tin, dữ liệu cho VIMASS theo quy định của Hợp đồng.

· Giao dịch sai lệch phát sinh do lỗi kỹ thuật của ĐVCNTT trong trường hợp ĐVCNTT có kết nối kỹ thuật với VIMASS.

· Việc cung cấp hàng hoá/dịch vụ giữa ĐVCNTT và khách hàng, việc sử dụng thẻ/tài khoản/ứng dụng và/hoặc việc thực hiện nghĩa vụ theo yêu cầu cung cấp hàng hoá/dịch vụ giữa các bên liên quan vi phạm pháp luật Việt Nam.

· ĐVCNTT bằng cách này hay cách khác không tuân thủ các điều khoản, điều kiện của Hợp đồng cũng như các quy định khác bằng văn bản của ngân hàng chấp nhận thanh toán và/hoặc VIMASS (nếu có). 

· Giao dịch đã được VIMASS thanh toán cho ĐVCNTT nhưng sau đó bị TCPH/NAPAS từ chối không thanh toán cho VIMASS;

· Phát sinh tranh chấp giữa ĐVCNTT và khách hàng về giao dịch;

· TCPH khiếu nại và không thanh toán cho giao dịch thẻ đã thực hiện;

· VIMASS ghi có nhầm vào tài khoản của ĐVCNTT hoặc yêu cầu hủy giao dịch của tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán chuyển tiền nếu tổ chức này phát hiện có sai sót khi đối soát.

b. Khi xảy ra một trong các trường hợp ĐVCNTT bị từ chối thanh toán tại mục 3.2.a, nếu VIMASS chưa thực hiện thanh toán cho ĐVCNTT, VIMASS có quyền tạm hoãn thanh toán số tiền thanh toán. Thời hạn tạm hoãn thanh toán theo quy định của VIMASS phù hợp với quy định của pháp luật và/hoặc quy định, thông lệ của NAPAS, tối đa là 180 ngày kể từ ngày giao dịch được thực hiện. Hết thời hạn tạm hoãn trên, nếu các bên xác định việc từ chối thanh toán là chính xác, VIMASS sẽ không ghi có số tiền của giao dịch bị từ chối thanh toán vào tài khoản của ĐVCNTT. Nếu VIMASS đã thực hiện việc thanh toán, VIMASS sẽ gửi văn bản cho ĐVCNTT để thông báo với ĐVCNTT thu hồi khoản tiền đã thanh toán giao dịch bị từ chối thanh toán. VIMASS sẽ thực hiện một trong các phương thức sau:

· VIMASS sẽ khấu từ số tiền giao dịch bị từ chối thanh toán vào kỳ thanh toán tiếp theo; và/hoặc

· Yêu cầu ĐVCNTT hoàn trả bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản cho VIMASS số tiền giao dịch bị từ chối thanh toán trong vòng 15 ngày kể từ ngày VIMASS gửi thông báo. Trong trường hợp ĐVCNTT không hoàn trả đúng thời hạn, ĐVCNTT phải chịu mức lãi suất bằng 150% lãi suất cơ bản do ngân hàng nhà nước Việt Nam quy định trong từng thời kỳ tương ứng với thời gian chậm trả.

c. Quyền đòi bồi hoàn của VIMASS có thể kéo dài và giữ nguyên giá trị hiệu lực ngay cả khi hợp đồng đã chấm dứt.
Điều 5: Điều khoản thi hành
5.1 Phụ lục này là một phần không tách rời của Hợp đồng, có hiệu lực kể từ ngày ghi trên trang 1 của Hợp đồng được các Bên ký và đóng dấu, có thời hạn cùng với thời hạn của Hợp đồng.

5.2 Phụ lục này được lập thành 02 bản, mỗi bên giữ 01 bản, có giá trị pháp lý như nhau.
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